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Design & Gifts > Rückgabe

Rücksendeformular

Ist Ihr Einkauf nicht zufriendenstellend? Dann senden Sie Ihre Bestellung innerhalb 
von 14 Tagen zurück
Sie können nur innerhalb von 14 Tagen nach dem Liefertermin und nur mit diesem Rücksendeformular bei 
Holland Design & Gifts zurücksenden. Geben Sie auf diesem Rücksendeformular an, welchen Artikel Sie aus 
welchem Grund zurücksenden. 

Geben Sie Ihre Daten so vollständig wie möglich
Damit hilfen Sie uns, die Rücksendung so schnell wie möglich zu bearbeiten und unser Sortiment und unseren 
Bestellprozess zu verbessern.

1. Defekt / beschädigt erhalten
2. Falsches Produkt erhalten (Packzettel und Artikel stimmen nicht)
3. Falsches Produkt erhalten (Packzettel und Artikel stimmen)
4. Produkt ist nicht verwendbar (elektrisch)
5. Produkt entspricht meine Erwartungen nicht
6. Ohne Angabe von Gründen*

Ich sende folgende Artikel zurück, weil:

Ihre 
Daten
Ich bin

* Bestellnummer (9 bis 14 stellig)

* Initialen

* Postleitzahl

* E-Mail-Adresse

* Unterschrift

Einfügung

* Vorname

* Nachname

* Haus Nr.

* Land

Privatkunde

Geschäftskunde

6.

5.

4.

3.

2.

1.

* Bankkonto (IBAN + BIC/SWIFT)

*Die detaillierten Geschäftsbedingungen, unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen, das Widerrufsrecht und Informationen zu Rücksendungen finden
Sie unter: shop.holland.com/de/Übersicht

http://shop.holland.com/overzicht#Retourneren


Rücksenden 
in 6 Schritten

Rücksendeadresse

Holland Design & Gifts 
C/o Misi Fulfilment 
Spectrumlaan 31 
2665 NM Bleiswijk 
Niederlande  

1. Füllen Sie dieses Formular so vollständig wie möglich und in jedem Fall die erforderlichen Felder aus.
2. Dieses Formular und das Adresseetikett ausdrucken (siehe unten in diesem Formular).
3. Fügen Sie das Formular der Rücksendung hinzu und verpacken Sie es sicher – vorzugsweise in der

Originalverpackung.
4. Kleben Sie das Adressetikett sichtbar auf die Außenseite der Verpackung. Fügen Sie es über die

Lieferadresse ein oder machen Sie die Lieferadresse unleserlich.
5. Bringen Sie das Paket zur Post, um es zu versenden. (Versandkosten gehen zu Ihren Lasten).
6. Bewahren Sie den Versandnachweis auf, bis Sie eine E-Mail von Holland Design & Gifts erhalten, in

der wir bestätigen, daß wir Ihre Rücksendung erhalten haben.

Innerhalb von 14 Tagen nach Bestätigung des Eingangs Ihrer Rücksendung erhalten Sie den Kaufbetrag auf das 
Bankkonto zurück, mit dem Sie die Bestellung beglichen haben 

E-Mail: kundenservice@hollanddesignandgifts.nl
Telefon:  0031 (0) 6 23959841 (Handytarif)

Wir sehen uns auf  > shop.holland.com!

Schneiden Sie dieses Adressetikett ab und kleben Sie es fest auf Ihre Rücksendung. Stellen Sie sicher, daß andere Adressen nicht mehr lesbar sind.

Ausreichende
Frankierung

Design & Gifts > Rückgabe

http://shop.holland.com
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